PRIPADOVA STUDIE - PSYCHOLOGIE PRACE

Byl nenapadny.
A proto odesel.

Jak firmy prichazeji o vykon, ktery neumi vidét

Kratka pripadova studie z praxe psychologie préace.

Vétsina firem si mysli, Ze odchody kli¢ovych lidi maji jasné ddvody.

Ve skutecnosti byva diivod mnohem méné viditelny.

Clovék, ktery odvadél kvalitni praci, nebyl dostateéné viditelny.

A firma si jeho hodnotu uvédomila, az kdyz odesel.
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@ Situace

Seniorni specialista. 5 let ve firmé.

Spolehlivy, presny, systematicky. Bez konfliktd, bez vykyva. Lidé v tymu se na néj tise
spoléhali, i kdyz o tom otevriené nemluvili. Jeho prace byla kvalitni. Jen nebyla napadna.

® Co firma vidéla
Na poradach mluvil malo. Neprerusoval. Nepotreboval byt stfedem pozornosti. Postupné se
zacaly tiSe objevovat interpretace:

— ,,neni moc aktivni"
— ,heni vidét"
— ,nema lidrské kvality"

— ,neni dost prdbojny"

Nikdo to nerekl otevrené. Ale zacalo to ovlivhovat rozhodovani.

® Co se délo ve skutecnosti

Ten samy Clovék ve stejném obdobi:

— resil slozité problémy, které jini obchazeli

— pfichdzel s promyslenymi navrhy — zpravidla po poradéach, v klidu
— udrzoval stabilitu v tymu, kterd nebyla viditelna, dokud fungovala

— byl zdrojem know-how, na ktery se ostatni spoléhali

Nefungoval zptisobem, ktery byl okamZité viditelny. Pritom fungoval zptisobem,

na kterém zavisel vykon celé casti tymu.

® Kriticky moment

PriSla prilezitost k povysSeni. Ve hre byli dva lidé.



Kandidat A — vybran Kandidat B — prehlédnut

W Viditelny, komunikativni
B Rychlé reakce na kazdy podnét
M Silny prvni dojem

® Co nasledovalo

W Presny a spolehlivy
W Hlubsi zpracovani, promyslené zavéry

B Méné viditelny v redlném case

Rozhodnuti padlo rychle.

. Plsobi vice jako lidr."
.

Béhem nékolika mésicl Kandidat B omezil iniciativu, prestal prindset navrhy a stahl se do

rutinniho plnéni zadani.

Pak odesel.

— 5 let know-how a interni paméti
— Stabilni vykon bez vykyv(

— Neformalniho garanta ¢asti agendy

-

J

-

— Néaklady na ndbor a inzerci
— Cas a energii na zau¢eni nahrady

— Docasny pokles vykonu v tymu

J

Reélny dopad v souctu: stovky tisic az miliony K¢ — rozlozené do naboru, onboardingu, ztraty

know-how a docasného poklesu vykonu.

® Co byl skutecny problém

Nebyl to problém motivace ani schopnosti. Nebyl to problém chybéjiciho potenciélu.

Byl to problém interpretace.

Firma zaménila:
— viditelnost za vykon
— zpUsob projevu za potencial

— okamzity dojem za skutec¢nou schopnost



® Proc to neni vyjimka

Tento pribéh se v rlznych obménach opakuje pravidelné — u lidi s introvertnim zplsobem
prace, u analytickych roli, u stabilnich a spolehlivych vykonnych lidi, ktefi nejsou hlucni, ale
jsou dileziti.

Nejvétsi ztraty nevznikaji tam, kde je problém vidét. Vznikaji tam, kde vykon neni
spravné rozpoznan.

@ Otazka pro vas

Kolik lidi ve vasi firmé odvadi kvalitni praci, ale neni dostatecné viditelnych — a postupné

ztraci prostor nebo motivaci?

A kolik z nich uz odeslo, aniz byste presné védéli proc¢?
Tichy zamestnanec neni levnéjsi zaméstnanec.

Je jen htire Citelny.

Takové situace nevznikaji proto, ze by firmy délaly chyby védomé.
Vznikaji proto, ze spoléhaji na signaly, které jsou rychlé — ale nepresné.

WinQuo je psychodiagnosticky nastroj navrzeny pro pracovni prostredi. Pomaha
manazerdm a HR |épe rozpoznat pracovni profil, silné stranky a potencial kazdého
¢lovéka — drive, nez prijde vypovéd.
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