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Vidim vas na poradeé.

Nemluvite hned. Ne proto, Ze byste neméli co Fict. Ne proto, Ze byste nerozuméli tématu. Casto
pravé naopak. Jen potrebujete par vterin navic, abyste si srovnali myslenky, oddélili

podstatné od nepodstatného a rekli to presné.

Jenze v praci byva par vterin nékdy pfrilis dlouho.

Nékdo jiny promluvi dfiv. Mozna hlasitéji. Mozna méné presné. Ale zato okamzité. A v
ocich okoli se pak stane témér automaticky toto:

— rychld reakce se zaméni za kompetenci
— jisty projev se zaméni za potencial

— viditelnost se zaméni za vykon

A vy odchazite s neprijemnym pocitem, ze jste tam byli, premysleli, vnimali, moznd vidéli
vic nez ostatni — a presto jako byste tam vlastné nebyli.

Tato kniha neni o tom, Ze je s introverty néco Spatné. Ani o tom, Ze by se introvert mél

pretvorit v extroverta. Introverze neni vada, kterou je tfeba opravit.

Je to jedna z pfirozenych podob osobnosti — se svymi vyhodami i Uskalimi. Hlavné tehdy,
kdyz se octne v prostredi, které vykon cte pfilis povrchné.

Pravé o tom tato kniha je. O tom, proc byvaiji introverti v praci podcenovani. Proc se z
ticha stava ,nezdjem", z rozvahy ,nejistota" a z mensi potreby sebepropagace ,nizsi
potencial". A hlavhé — co s tim.

Vv

neviditelny.
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Introverze neni problém. Problém je interpretace.

Zacnéme tim nejdiilezitéjsim: introverze neni porucha, slabost ani nedostatek socidlnich

dovednosti. Je to jeden z prirozenych zptisobii fungovdni osobnosti.

Lidé s vyssi mirou introverze typicky nacerpavaji energii spiSe z ticha a soustfedéné
prace nez ze socialni interakce. Byvaji komfortnéjsi v mensich skupinach, preferuji hlubsi
vyménu pred povrchnim kontaktem a samota pro né neni trestem, ale pfirozenym
zplsobem regenerace.

To samo o sobé neni ani lepsi, ani horsi nez extravertngjsi styl fungovani. Jen jiné.

KDE VZNIKA PROBLEM

Problém nastdva ve chvili, kdy pracovni prostfedi zac¢ne jednu podobu fungovani
povazovat za normu a druhou za odchylku od ni:

— to, co je jen jiny styl, byva ¢teno jako nizSi nasazeni
— to, co je jen delsi ¢as potrebny k formulaci, byva ¢teno jako nejistota

— to, co je jen menSi potreba sebepropagace, byva ¢teno jako nizsSi ambice

Mnoho introvertii v prdci nebojuje primdrné se svou osobnosti. Bojuje se systémem, ktery

jejich zptisob fungovdni spatné cte.

Redenim neni predstirat extroverta. ReSenim je porozumét tomu, jak vés pracovni
prostredi ¢te — a védomeé s tim pracovat.
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Kde vznika chyba: viditelnost neni vykon

vvvvv

rychly, intuitivni a pohodIny. A nezridka se myli.
Vypadd zhruba takto:

— kdo mluvi, ten prispiva
— kdo reaguje rychle, ten rozumi
— kdo se hlasi o slovo, ma drive

— kdo je vidét, ten je dllezity

Jenze tohle jsou signdly, nikoli dlkazy. A signdly se daji velmi snadno zaménit za
skutecnost — zvlast pokud nemame cas ani chut ovérovat, co za nimi stoji.

Introverti na to doplaceji obzvlast snadno, protoze jejich prinos byvd méné napadny v
realném case. Nezfidka prijdou s dobrou myslenkou az po poradé — potrebuji si véc
promyslet, spojit souvislosti, odfiltrovat Sum. Kultura okamzité reakce na takové
zpracovani prosté neceka.

Kvalita je pritomnd, ale neni ve spravny okamZik vidét. A to je jeden z diivodii, proc¢
nekteri kompetentni lidé ztistavaji v organizacich pod radarem déle, nez by odpovidalo

jejich skutecné hodnoté.
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Introvert neni totéz co plachy clovék

Tady je potreba udélat diilezité rozliSeni. Introverze neni totéz co plachost — i kdyz se tyto

dvé véci mohou prekryvat.

Plachost je spojena hlavné s obavou z hodnoceni, s napétim v socialnich situacich a se
strachem, Ze Clovék neobstoji nebo bude odmitnut. Je to emocionalni reakce.

Introverze je néco jiného. Popisuje spiSe preferovanou miru stimulace, tempo
zpracovani informaci a sklon k hlubsim, selektivnéjSim interakcim. Introvert mdze byt
sebejisty, asertivni a dobre fungovat v socidlnich situacich — jen z nich odchazi
unavengjsi nez extrovert.

Tohle rozliSeni je v praci zasadni. Protoze pokud si Clovék Spatné pojmenuje problém,
zvoli i Spatné reseni:
— nejde-li o plachost, ale o pretizeni podnéty, nepomdze rada ,,musi$ byt odvaznéjsi"

— nejde-li o nizké sebevédomi, ale o jiny styl formulace, nepom0ze tlak ,,musis mluvit
spontannégji"

Pomlze spi$ upravit podminky: dat prostor na pfipravu, zménit format schizky,
presunout ¢ast komunikace do pisemné formy nebo si uvédomit, co konkrétné vam v
praci bere energii — a védomé s tim nakladat.
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Proc byvaji introverti v praci prehliZzeni

Existuje nékolik opakujicich se situaci, ve kterych introvertni zptisob fungovdni nevychdzi v

prdci dobre — ne proto, Ze by byl horsi, ale proto, Ze nesedi na format, ktery dana kultura

odmeériuje.

01 Porady
Rychlost konverzace byva vyhodou pro ty, ktefi premysleji nahlas. Introvert typicky
formuluje myslenku nejdriv v hlavé — a teprve pak ji vyslovi. V prostredi, kde rozhoduje
tempo a kdo mluvi prvni, m@ze tato prodleva vyznivat jako pasivita nebo nezajem.

02 Prerusovani a oteviené prostory
Schopnost vratit se k praci po vyruseni se mezi lidmi vyrazné lisi. Kdo potrebuje k
soustredéné praci delsi ¢as bez preruseni, plati za hluk a ¢asté vyzvy k okamzité reakci
vyssi cenu — a to se mlze projevit i ve vykonnosti.

03 Sebeprezentace
Kdo nema prirozenou potrfebu mluvit o svych vysledcich, byva snadno preskocen — ne
proto, ze by vysledky nemél, ale protoze je neprenasi do viditelného socialniho
prostoru.

04 Neformalni networking
Schlizky pri kavé, vecirky, small talk v chodbé — pro mnohé introverty jsou tyto situace
naroc¢néjsi nez odborné rozhovory. Presto byvaji v kariére dllezité, protoze v nich
vznikaji vztahy a pfrilezitosti.

05 vedeni lidi
Leadership se v radé prostredi stale zaménuje za viditelnou energii a dominanci.
Introvertni lidr — klidnéjsi, presnéjsi, lepsi nasloucha¢ — nemusi splfovat tuto
predstavu, i kdyz je jeho vedeni efektivni.
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Sebezpochybnovani a perfekcionismus

Ne kaZdy introvert je perfekcionista. A ne kaZdy introvert pochybuje o sobé vice nezZ ostatni. V
praxi se ale tato kombinace u introvertii objevuje pomérné ¢asto — pravdépodobné proto, Ze
ditkladné vnitini zpracovdni a mensi zdvislost na socidlnim potvrzeni vytvdreji podminky, v

nichZ prisné sebehodnoceni snaze pretrva bez korekce zvnéjsku.

Kdo vice premysli, vice analyzuje a méné se opira o okamzitou socialni zpétnou vazbu,
mdzZe se snaze dostat do situace, kdy sam sebe hodnoti prisnéji, nez je nutné. V hlavé
pak bézi priblizné tohle:

— Jesté to nemam dost promyslené.

— Jesté nejsem uplné pfipraveny.

— Jesté to neni dost dobré.

— AZ to bude lepsi, tehdy to ukazu.

A mezitim nékdo jiny, méné pripraveny, ale rychlejsi, uz sedi u stolu, prezentuje a sbira
prostor.

Perfekcionismus se tvdri jako vysoky standard. Ve skutecnosti se ale nezridka méni v
odklad. A odklad v neviditelnost.

Introvert pak v praci neztraci body proto, ze by néco nezvladl. Ztraci je proto, ze cekal na
chvili, kdy bude dostatecné pripraven. Ta chvile ale malokdy prichdzi — protoze
dokonala priprava je v praxi nedosazitelny cil.

V pracovnim kontextu pak plati néco zdanlivé paradoxniho: nevyhrava vzdy ten nejlépe
pripraveny, ale ten, kdo je dostatecné dobry — a zaroven dostatecné citelny.

introverze.cz 7



06

Ticho, které okoli cte Spatné

Ticho je pro mnoho introvertii funkéni prostor — prostor na zpracovdni, na formulaci, na to,

aby zaznélo néco, co skutecné stoji za to Fict.

V mnoha pracovnich prostredich se ale ticho ¢te negativné. Jako by kazda vtefrina bez
okamzité reakce automaticky znamenala: nevi, nesouhlasi, nezajima ho to, neumi
reagovat.

To je Casty omyl. Introvert ne vzdy potrebuje vic odvahy. Potfebuje nékdy jen jiny format
— nebo vic ¢asu na odpovéd.

CO S TiM UDELAT

Prestante spoléhat na to, ze si ostatni domysli, co se za vasim tichem skryva. Pokud ho
nevysvétlite, bude vykladano podle zvyklosti téch druhych — ne podle vaseho
skute¢ného procesu.

Pomadhaiji konkrétni véty, které daji tichu tvar:

— ,To je dobra otazka. Chci na ni odpovédét presné — dejte mi chvili."
— ,Potrebuji si to promyslet a vratim se k tomu."

— ,K tomu mam poznamku, jen si ji srovham."

Tohle neni slabost. Je to védomé fizeni toho, jak vas ostatni vnimaji. A v praci je to
legitimni — a velmi Gu¢inna — dovednost.
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Energie, prostredi a schopnost soustredit se

Z psychologie osobnosti a z vyzkumili pracovniho prostredi vime, Ze lidé se lisi v tom, jak
intenzivné zpracovavaji podnéty z okoli. Kdo je na podnéty citlivéjsi, potfebuje pro
soustiedénou prdci klidnéjsi prostredi — a vice energie na to, aby fungoval v hlu¢ném,

prerusovaném nebo socialné narocném kontextu.

Rada introvertll se v tomto popisu poznava. Hybridni prdce a prace na dalku proto
mnohym z nich prinesly Ulevu: méné prerusovani, vétSi kontrolu nad prostredim,
moznost hlubsi prace. Navrat do kanceldri naopak znovu otevrel staré problémy — hluk,
neustald dostupnost, spontanni schiizky.

Energeticky management neni luxus ani rozmar. Je to pracovni hygiena — stejné jako

hlidani kapacity kalenddre.

Védomad prace s prostfedim a energii znamena umét si odpovédét na tyto otdzky:

— Které situace mé nabijeji a které vysavaji?
— Kdy mém nejlepsi podminky pro soustifedénou praci?
— Kolik schlizek za den pro mé jesté dava smysl?

— Po kterych interakcich potrebuji ¢as o samoté?

Mnoho introvert( se dostava do obtizi ne proto, Ze by neuméli s lidmi pracovat, ale proto,
ze dlouhodobé podcenuji, co je to stoji — a neberou tuto skutec¢nost dostatecné vazné pri
rozhodovani o praci a prostredi.
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Jak se zviditelnit bez hrani si na extroverta

Tohle je moznd nejpraktictéjsi kapitola celé knihy. Vétsina introvertu totiZ ve skutecnosti

nepotrebuje byt hlucnéjsi. Potrebuje byt Citelnéjsi — a to je velky rozdil.

Citelnost neznamena zménit svou osobnost. Znamena udélat svllj pfinos viditelnym
zplUsobem, ktery je pro vas udrzitelny.

Nemluvte o sobé vic — mluvte srozumitelnéji.

o Mnozi introverti se brani pocitu, Zze se ,prodavaji". Pomaha jiné uchopeni: nejde o
chlubeni, jde o sdileni informace. Pokud jste néco vyresili nebo zlepsili, neni aroganci
to srozumitelné pojmenovat. Je to soucast prace.

Vysledky potrebuji nékdy kratky komentar.

° Dobra prace ne vzdy mluvi sama za sebe. Stacdi véta, kterd ji dd kontext: ,,Dokoncil
jsem analyzu, ktera ukazala tri hlavni priciny problému." Takovy komentar neni
zbytecny — je to preklad kvality do jazyka, ktery ostatni slysi.

Follow-up po schuzce je vase silna zbran.

° Co nereknete na poradé, Ize velmi dobre a efektivné sdélit po ni. Kratky e-mail s
klicovymi body nebo doporu¢enim mize mit vétsi dopad nez deset spontannich vét
recenych v hluku mistnosti.

Pripravte si jednu vétu predem.

o Na kazdou dllezitou schlizku si pripravte alespon jednu vétu, kterou chcete urcité rict.
Jednu — ne deset. Tim vyrazné zvysite Sanci, ze nezlistanete celou dobu potichu.

Budujte viditelnost pfes hloubku vztahu, ne jejich poéet.

e Pro introverta byvd mnohem ucinngjsi: méné lidi, vice konkrétnosti, lepSi pamét na
detaily. Byt nékym, koho si tri lidé zapamatuji jako presného a spolehlivého partnera,
je cennéjsi nez letmy kontakt s tficeti.

10 Introverti v praci - Martin Viticky



09

Jak si rict o prostor

Jedna z nejcastéjsich chyb, které introverti v prdci délaji, je tato: Cekaji, Ze si jejich prdce a

kvality vs§imne nékdo sam.

Nékdy se to stane. Ale spoléhat na to systematicky je riskantni — ne proto, ze by svét byl
zdmérné nespravedlivy, ale proto, Ze je pfehlceny. Séf i kolegové maji svych starosti dost
a nevidi vzdy vse. To, co zlstane nevyslovené, zlstane pfilis snadno také nepovsimnuto.

Naucit se Fict si o prostor neni neuprimnost. Je to pracovni kompetence.
Mdze jit o drobné, ale védomé kroky:

— prihlasit se k prezentaci ¢asti projektu
— navrhnout svij bod na agendu porady
— napsat po schlizce mail s doplnénim

— pozéadat o pravidelnou zpétnou vazbu

— shrnout vysledky za kvartal vlastnimi slovy

Kdo si nikdy nerekne o prostor, ten se casem stavd zdvislym na dobré viili a pozornosti

téch druhych. A to je v kariére kiehkd pozice.

introverze.cz 11
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Kdy neni problém v clovéku, ale v prostredi

Neékdy introvert marné hleda pricinu svych obtizi v sobé — i kdyZ presnéjsi odpoveédi by bylo

priznat si, Ze je ve Spatné zvoleném prostredi.
Nékolik typickych znakl prostredi, které introvertnimu zplsobu prace prilis nesvéddi:

— prace je postavena takrka vyhradné na neustalé pritomnosti a socidlni viditelnosti
— rozhoduje se impulzivné a bez prostoru na reflexi

— open space a husty program schlizek vyrazné omezuji moznost soustredéné prace
— komunikace je nepretrzitd a s minimem hranic

— leadership se v daném prostredi stale zaménuje za energii a dominanci navenek

Ne kazdy pocit selhdni nebo vycerpdni znamend, Ze mdte zapracovat sami na sobé.
Nékdy je presnéjsi otazka: nejsem prosté v systému, ktery cte moje silné stranky jako

slabiny?

Jestli ano, reSenim nemusi byt vétsi snaha. MUze jim byt zména role, tymu, manazera,
zpUsobu prace — nebo prostredi jako takového.
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Introvert jako profesional: co byva skutecnou silou

Kdyz se o introverzi mluvi povrchné, ziistane se u slov jako tichy, uzavieny, rezervovany. To je
prilis mdlo — a zdroveri to sklouzdvd k ndlepce misto k popisu toho, co introvertni zptisob

fungovdni v prdci prindsi.

Samozrejmé zdélezi na konkrétnim clovéku. Nejde o to, Ze kazdy introvert bude
disponovat vSemi nize popsanymi silnymi strankami. Ale v praxi se tyto kvality u
introvertl objevuji pomérné konsistentné:

— hlubsi a pozornéjsi zpracovani informaci

— selektivita v komunikaci — méneé slov, ale presnéjsich

— schopnost udrzet soustredéni pri komplexni nebo detailni praci
— kvalitni naslouchani a schopnost domyslet ddsledky

— mensi zavislost na okamzitém socidlnim potvrzeni

V radé roli jsou to cenné predpoklady. Analyticka prace, strategické uvazovani, odborné
pozice, psani, vyzkum, vedeni pres naslouchdni — to jsou prostredi, kde introvertni
zpUsob fungovani prirozené vynika.

Neznamena to, Ze introvert patfi vyhradné do klidnych nebo osamélych roli. Znamena to,
Zze jeho styl neni ménécenny. Je jinak silny. A jakmile to ¢lovék skutecné pochopi,
prestane se snazit kopirovat druhé — a zaCne premyslet, jak dostat své silné stranky do
hry.
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Prakticky plan: co zménit hned

Kdybych mél tuto knihu zkrdtit na minimum, doporucil bych pravé téchto sedm krokii.

a Prestante si plést introverzi s nedostatkem.

Neni vasim cilem byt hlu¢néjsi. Cilem je fungovat Gcinnéji — a byt pro okoli ¢itelnéjsi.

Pojmenujte, co vas v praci konkrétné stoji nejvic energie.

Porady? Hluk? PreruSovani? Networking? Tlak na okamzitou reakci? Pojmenovani je
prvni krok k védomé zméné.

Pripravujte si jednu vétu na kazdou dulezitou schizku.

Tim vyrazné snizite pravdépodobnost, ze zlistanete celou poradu potichu — bez
zbytecného tlaku na improvizaci.

Zacnéte pravidelné posilat follow-up e-maily.

Kratké shrnuti po schlizce je efektivni forma viditelnosti — bez pretlacovani a bez
nutnosti ménit svaj styl.

Naucte se véty, které vam koupi cas.

,Chci odpovédét presné — dejte mi chvili." / ,Vratim se k tomu promyslenéji." / ,Mam
k tomu poznamku, jen si ji srovham."

Jednou za éas si udélejte inventuru vysledku.

Nespoléhejte na to, ze si je nékdo za vas zapamatuje. Kratké shrnuti toho, co jste za
posledni obdobi odvedli, je legitimni a potfebna pracovni komunikace.

Zkontrolujte, zda nebojujete spisS s prostfedim nez se sebou.

Mozna nepotrebujete vic se prekonavat. Mozna potrebujete méné Sumu a vice souladu
mezi tim, jak fungujete, a tim, co od vas prace vyzaduje.
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ZAVER

Byt introvert v praci neznamena byt pozadu.

Neznamend to mit mensi potencidl. Neznamena to byt méné vhodny pro odpovédnost, vedeni
nebo kariérni postup. Znamend to jen to, Ze vds zptisob fungovdni se v urcitych pracovnich

kulturdch cte hiit — neZ zpiisob téch, kteri jsou rychlejsi, hlasitéjsi a socidlné viditelnéjsi.

Praveé proto je dllezité rozliSovat dvé véci: co je skutec¢ny vykon — a co je jen signal,
ktery vykon predstira.

Pokud se v této knize poznavate, nepotrebujete se predéldvat. Potrebujete Iépe rozumét
tomu, jak fungujete, kde vas pracovni prostredi zkresluje — a jak svij prinos udélat
CitelnéjSim, aniz byste zradili sami sebe.

To je presngjsi cil nez ,stat se extrovertem". A je také mnohem uzitec¢néjsi. Protoze svét
prace nepotrebuje vic hluku. Potfebuje lépe rozpoznat kvalitu i tam, kde
neprichazi s fanfarami.

2%

To, Ze nejste nejhlucnéjsi clovék v mistnosti, jesté viibec neznamend, Ze nejste jeden z

vvvvvv

Pokud vas tato kniha oslovila, jsou tu dvé prirozena navazujici mista:

Diagnostika WinQuo Individualni konzultace
Pracovni profil, ktery popisuje vas zplsob Online konzultace pro introverty — kariéra,
fungovani v konkrétnich pracovnich energie, komunikace, volba role. Kazda
situacich — energie, komunikace, silné konzultace vychazi z vaseho WinQuo
stranky, rizika, vhodné role. profilu.
winquo.com introverze.cz
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