DIAGNOSTICKY CHECKLIST - PRO MANAZERY A HR

Hodnotite vykon —
nebo viditelnost?

10 chyb, které stoji firmy miliony

Kratky diagnosticky checklist pro manazery a HR

VétsSina firem si mysli, ze hodnoti vykon.
Ve skutecnosti ale velmi ¢asto hodnoti néco jiného:

to, co je vidét, slySet a plisobi pfesvéddivé.

Tento checklist vdm pomUze odhalit, zda se to déje i u vas.

Jak s checklistem pracovat
U kazdého tvrzeni si odpovézte: ANO / SPiS ANO / SPiS NE / NE
Nejde o idedIni stav — jde o realitu vasi firmy.
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10 skrytych chyb v hodnoceni lidi

Oznacte u kazdé otazky svou odpovéd. Budte uprfimni — jde o realitu, ne o ideal.

01 RYCHLOST REAKCE VS. KOMPETENCE

Lidé, kteri reaguji rychle, plsobi jistéji — a byvaji tak i hodnoceni.

OTAZKA K REFLEXI

Davame vice prostoru tém, ktefi odpovidaji okamzité, bez ohledu na hloubku
odpovédi?

[ ]Aano [ ] sPis ANO [ ] sPis NE [ I NE

02 AKTIVITA V DISKUSI VS. ANGAZOVANOST

Aktivni GCast v debaté byva povaZzovana za angaZovanost a zajem.
OTAZKA K REFLEXI
Ma u nas vétsi vliv ten, kdo mluvi ¢astéji — i kdyz ne nutné presnéji?

[ ]aNoO [ ] spis ANO [ ] sPis NE [ ]NE

03 HLOUBKA ZPRACOVANI VS. TEMPO REAKCE

Promyslené zavéry prichazeji nékdy se zpozdénim — a to mizZe vypadat jako pasivita.
OTAZKA K REFLEXI

Jsou u nas lidé, ktefi prichazeji s kvalitnimi myslenkami az po poradé, a presto
zUstdvaji stranou?

[ ]ANO [ ] spis ANO [ ]sPis NE [ INE

04 PROJEV A VYSTUPOVANI VS. SKUTECNY VYKON

Sebejisty a plynuly projev byva automaticky spojovan s leadershipem.

OTAZKA K REFLEXI

Zaménujeme to, jak ¢lovék pusobi, za to, jak skuteéné funguje v naroénych
situacich?

[ ]Aano [ ] sPis ANO [ ] sPis NE [ I NE
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05 STYL PRACE VS. VYSLEDKY

Kazdy pracuje jinak — ale ne kaZdy styl je stejné viditelny pro okoll.
OTAZKA K REFLEXI
Mame jasné definovano, co je vykon — nebo se opirame pfevazné o dojem?

[ ]aNoO [ ] spis ANO [ ] spis NE [ ]NE

06 VYKON NA PORADE VS. SKUTECNY PRISPEVEK

Hodnotné vystupy a reseni nezridka nevznikaji v redlném case, ale po ném.

OTAZKA K REFLEXI
Kolik rozhodnuti stoji na tom, co zaznélo na poradé — a kolik na ovéfenych

vysledcich?

[ ]ANO [ ] spis ANO [ ] sPis NE [ ]NE

07 SEBEJISTOTA VS. SCHOPNOST

Sebejistota je silny a presvédcivy signal — ale neni dikaz skutecné kompetence.

OTAZKA K REFLEXI

Nestava se u nas, ze lidé s tiSSim nebo méné sebejistym projevem jsou automaticky
vhnimani jako méné schopni?

[ ]aNoO [ ] spis ANO [ ] sPis NE [ ]NE

08 INTUICE VS. STRUKTUROVANE ROZHODOVANI

Intuice a zkusenost maji své misto — ale bez struktury byvaji systematicky zkreslené.

OTAZKA K REFLEXI
Dokazeme sva rozhodnuti o lidech obhdjit konkrétnimi a ovéritelnymi daty?

[ ]aNoO [ ] spis ANO [ ] spis NE [ ]NE
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09 DOJEM VS. KRITERIA HODNOCENI

Bez jasného rémce se hodnoceni opird o aktudlni dojem a naposledy vidéné chovani.

OTAZKA K REFLEXI
Pouzivame pfi hodnoceni jasna a pfedem dana kritéria — nebo hodnotime celkovy
dojem?

[ ]ANO [ ] spis ANO [ ]sPis NE [ INE

10 RYCHLA ROZHODNUTI VS. KVALITA ROZHODNUTI

Rychla rozhodnuti Setii cas — ale zvysuji riziko systematickych chyb.
OTAZKA K REFLEXI
Davame si u dilezitych rozhodnuti o lidech dostateény prostor na ovéreni?

[ ]ANO [ ] spis ANO [ ] sPis NE [ ]NE

VYHODNOCENi — SECTETE ODPOVEDI ANO + SPiS ANO

4 N\
Nizké riziko

O — 2 Vase rozhodovani o lidech je pravdépodobné relativné presné. Presto se vyplati
tyto otazky sledovat pribézné.

Stredni riziko

3 — 5 Néktera zkresleni se v rozhodovéni pravidelné objevuji. Mohou ovliviiovat vybér,
hodnoceni nebo rozhodovani o povyseni.

Vysoké riziko

6 — 10 Vase rozhodovani o lidech je pravdépodobné systematicky ovlivnéno tim, co je
vidét — nikoli tim, co je skutecny vykon nebo potencial.

CO TO ZNAMENA V PRAXI

Pokud se v checklistu pozndvate, neznamena to, Zze délate néco Spatné. Znamena to, Ze se opirate o
prirozené lidské zkratky — a ty maji jeden z&sadni problém: funguji rychle, ale vedou k nepresnym
zavériim.

Duasledky byvaji v praxi redlné:

@ prehlizeni kvalitnich lidi, ktefi nepracuji hlasité

e precenovani viditelnych, ale prmérnych vykond
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® chybnd rozhodnuti o povyseni a obsazovani klicovych roli
e ztrata talentovanych lidi, zbytec¢nd fluktuace

@ redlné financni ndklady: nabor, onboarding, ztrata znalosti

JAK RIZIKO SNiZIT

a Zpresnit interpretaci chovani — védomé rozliSovat styl prace od vykonu.
° Zavést strukturovanéjsi rozhodovani o lidech s predem danymi a sdilenymi kritérii.

° Pracovat s validnimi daty o pracovnim profilu, ne jen s intuici a dojmem.

Firmy neprichazeji o vykon proto, Ze by nemély talent. Prichdzeji o néj proto, Ze ho neumi
rozpoznat vcas.

WinQuo je validni psychodiagnosticky nastroj, ktery poméha manazerlim a HR Iépe rozpoznat

pracovni profil kazdého ¢lovéka — styl komunikace, silné stranky, rizika a vhodnost pro roli.
Poskytuje data tam, kde byva jen dojem.

winquo.com - introverze.cz

Martin Viticky - Psycholog préce a organizace




